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Badanie telefoniczne z zastosowaniem
techniki CATI (Computer Assisted Telephone

Interviewing).

Wywiady przeprowadzone zostaty na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie
N=1001 Polakow w wieku 18+.

Podczas realizacji wykorzystano losowo
wygenerowane numery stacjonarne i
komorkowe w stosunku 30/70.

Odpowiednie warstwowanie proby wg cech
demograficznych respondentéw i ich
miejsca zamieszkania (na podstawie danych
GUS), gwarantuje reprezentatywnosc

uzyskanych wynikow.
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Gtownym celem badania byto poznanie
zwyczajow Polakéw zwigzanych

Z konsumpcjg warzyw i owocow.

Badanie przeprowadzono w dniach

1 lipca-5 lipca 2015 roku.

W badaniu zastosowano kontrole on-line
przeprowadzonych ankiet: skontrolowanych

zostato 55 wywiadow (5,5% zrealizowanej

proby).



Zmiana nawykow zywieniowych Polakow

Jak zmienity sie zwyczaje zywieniowe Polakow w odniesieniu do warzyw i owocow w ciqgu ostatnich 5 lat?

Spozywam podobng ilos¢
warzyw i owocow,
co 5 lat temu

Spozywam znacznie
wiecej warzyw i owocow
niz 5 lat temu

Dlaczego wiecej?

Zrowie \ zmiana diety

Zwiekszyta. sie_mqja Swiadomos¢
Zywieniowa

Szersza oferta warzyw i owocow

Z uwagi na wiek

Przekonali mnie do tego bliscy

Ze wzgledu na ciaze, dzieci

Przestatem\am jes¢ mieso

Wiecej gotuje

N=472

Spozywam znacznie
mniej warzyw i owocow
niz 5 lat temu

Nie wiem/

N=1001

Dlaczego mniej?

54% Za wysoka cena
Dieta

Zmiana przyzwyczajen
Brak czasu

Gorszej jakosci warzywa i owoce

Choroba

Przestatem\am by¢
wegetrianinem

trudno powiedzie¢

25%

Blisko potowa Polakow obecnie
spozywa wiecej warzyw
i owocow niz 5 lat temu (47%).

Za spozywaniem wiekszej ilosci
warzyw/owocow przemawia chec
dbania o zdrowie/zmiana diety
(54%), a takze wigksza
Swiadomosc konsumentow (20%).

Na drugim biegunie mamy jedynie
7% 0s6b, ktore warzywa/owoce
spozywaja rzadziej niz 5 lat temu.

Powody zmniejszenia konsumpcji
to przede wszystkim wysoka cena
(25%) oraz zmiana diety (12%).
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Miejsce zakupu artykutow spozywczych

Gdzie Polacy najczesciej kupujq artykuty spozywcze?

W supermarketach

W matych sklepach osiedlowych

Na hali targowej/na rynku
Bezposrednio od producenta/dostawcy

W wyspecjalizowanych sklepach —\

%
W innym miejsc 0 3 (o]
innym miejscu - I ) %)
W sklepach internetowych |
0,
W ogole nie kupuje sam artykutéw spozywczych _‘I %

76%

Zdecydowanie najczesciej, robiac
zakupy spozywcze, odwiedzamy
supermarkety. Ten rodzaj sklepu
zostat wskazany przez 76%

badanych.

W dalszej kolejnosci ankietowani
wskazywali sklepy osiedlowe (43%)
oraz targ/rynek (15%).

Polacy nie sa przekonani do
dokonywania artykutow
spozywczych online - jedynie 1%
wskazat Internet jako najczestsze
zrodto pozyskania tego typu

produktow.
N=1001
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Czestotliwosc spozywania warzyw/owocow

Jak czesto konsumenci spozywajq warzywa i owoce?

7%
10%

2%

1% 3%

8%

8% 6%

34% 419 33%
Zaréwno owoce jak i warzywa to
produkty, ktore spozywamy bardzo
czesto - az 89% badanych spozywa
warzywa codziennie lub nawet
o o kilka razy dziennie.

82% ankietowanych z ta sama

47%

WARZYWA OWOCE

8%
1% 6%
4% 9% L
J 35% 50%

2%| |8%
3%
|7%-‘ 7% 47%+‘10-% L| 4%
34%- . . ..

33% 389 550 Wigkszy odsetek kobiet niz
mezczyzn deklaruje spozywanie
warzyw/owocow czesciej niz raz

N=475 N=520

dziennie.
. 4-5 razy dziennie . 1 raz dziennie . kilka razy w tygodniu

*pytaliSmy osoby, ktére spozywaja warzywa
. 2-3 razy dziennie . raz na 1-2 dni rzadziej/nie wiem lub owoce

. czestotliwoscia spozywa owoce.

8%
44%

N=473 N=514
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Na co konsumenci zwracajg najwiekszq uwage przy zakupie warzyw i owocow?

B zgadzam sie

& MillwardBrown

3% . |

71% 14%

— 4

B nie zgadzam sie
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Az 96% ankietowanych zwraca
uwage na Swiezos¢

warzyw/owocow podczas zakupu.

Preferujemy produkty krajowe,

niekoniecznie najtansze(!).

Co trzeci konsument stara sie
kupowac produkty ekologiczne
(bio).

Wiekszos¢ z nas raczej nie
wzbogaca kuchni, probujac

nowych warzyw/owocow.



Jakimi kryteriami kierujq sie Polacy przy wyborze miejsca zakupow spozywczych?

. Nie wazne

& MillwardBrown
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Polacy, ktorzy sami dokonuja
zakupow spozywczych, najczesciej
przy wyborze miejsca kieruja sie
jakoscig produktow, a takze
bogata ofertg swiezych warzyw i

OWOCOW.

Dopiero pozniej kierujemy sie
innymi czynnikami m.in.
szerokoscig oferty produktow
spozywczych, dogodna lokalizacja
a takze bogatg ofertg swiezego

pieczywa.

Z wymienionych czynnikéw
najmniej istotnym kryterium jest

cena oferowanych produktow.



kapusta

Najczesciej spozywane warzywa/owoce

Jakie owoce i warzywa sq najczesciej spozywane przez konsumentow?

55% pomidor 77% jabtko

48% marchew 43% truskawka

41% ogorek 37% banan

cebula
kalafior

brokut
pietruszka
burak

gruszka brzoskwinia
pomarancza
rzodkiewka mandarynka
seler czeresnia 8% malina
wisnia
papryka /9 1 @ arbuz/kawon

N=987

sliwka

ziemniaki

winogrono/winorosl
0

N=995

Najczesciej spozywane warzywa
przez Polakow to pomidor (55%),

marchew (48%) oraz ogorek (41%).

Wsrod owocow bezapelacyjnie
kroluje jabtko (77%) przed
truskawka (43%) oraz bananem
(37%).

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze badanie
zostato przeprowadzone w sezonie
cieptym, w ktorym mamy wiekszy
wybor produktow (m.in. truskawki
czy czeresnie) - mogto miec to
istotny wptyw na odpowiedzi

respondentow.

*pytaliSmy osoby, ktdre spozywajg warzywa
lub owoce
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Nowe warzywa i owoce

Czy kupujemy warzywa lub owoce, ktorych nie znamy?

W, \ J W, \
% .“ . &
18%  waRzvwa B 32%= 25% ® owoce B 75% g
Yeand’ Yo’
N=995 N=987

Jakie to warzywa/owoce?

WARZYWA
@ batat
topinambur imbir
baktazan @ P
szparag N=178
wtoski
OWOCE
awokado
pomelo melon
granat @ @ @
papaja ananas
N=242

Przy wyborze warzyw i owocow
jestesmy dosc¢ powsciagliwi -

w ciggu ostatnich 6 m-cy nowego
warzywa sprobowato 18%, a owocu

25% ankietowanych.

Najczesciej wybierane nowe
warzywa to baktazan, batat i
szparag. Natomiast owoce to
owoce tropikalne takie jak granat,

awokado, liczi czy mango.

*pytaliSmy osoby, ktére spozywaja warzywa
lub owoce
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Bariery kupowania nieznanych warzyw/owocow

Dlaczego Polacy nie kupujg warzyw i owocow, ktorych nie znajq?

30% Najwieksza bariera przed kupnem
nowych/nieznanych dotad
warzyw/owocow jest przede
wszystkim obawa, ze ich smak

nam sie nie spodoba (30%).

W dalszej kolejnosci badani

wskazywali brak wiedzy/pomystu

na wykorzystanie nowego

Moga by¢ sztucznie uprawiane, duza ilos¢ opryskéw, szkodliwos¢ produktu oraz ich wtasna nieche¢
Za wysoka cena

Nie umiem z nich korzystaé/nie wiem,co z nimi robic
Nie wiem/trudno powiedziec¢

Jestem przywiazany do konkretnych warzyw czy owocow

Nie wiem, czy beda mi smakowaty

do eksperymentowania
w kuchni (po 20%).

Nie lubie eksperymentowac w kuchni

Nie mam takiej potrzeby
Inne

*pytaliSmy osoby, ktdre spozywajg warzywa
lub owoce ale nie kupujg nowych/nieznanych
im wczesniej warzyw/owocow

& MillwardBrown  Intermarché 10



Badane osoby

wyksztatcenie

Wyzsze 2 3 %

48%.52%

Srednie 34%

Zawodowe 2 5%

I . o 25% [l 267
Podst 8% 20% 18% (]
wiek 18-24 25-34 35-44 45-59 60+

N=1001

& MillwardBrown  Intermarche 11



Na przestrzeni ostatnich 5 lat 47% ankietowanych zaczeto spozywac wiecej warzyw/owocow. Gtowne przyczyny

to chec poprawy zdrowia (54%) oraz wieksza swiadomos¢ roli warzyw/owocow w diecie (20%).

Az 76% osob deklaruje, ze produkty spozywcze Spozywanie mniejszej ilosci warzyw/owocow niz 5
kupuje w supermarketach, 43% badanych lat temu deklaruje jedynie 7%. Stoi za tym przede

najczesciej takich zakupow dokonuje w matych wszystkim zbyt wysoka cena tych produktow (25%) a
osiedlowych sklepach, a 15% na targu/rynku. takze che¢ zmiany diety (12%).

, . , Istotne dla nas przy zakupie warzyw/owocow jest,
Zarowno owoce jak i warzywa to produkty, ktore przy P y J

spozywamy bardzo czesto - az 89% badanych spozywa aby produkty te byty swieze (96%) i aby pochodzity z

warzywa codziennie lub nawet kilka razy dziennie. Polski (71%). Co interesujace cena tych produktow jest

82% ankietowanych z ta sama czestotliwoscia [liccoahisc el il St S Vel

spozywa owoce.
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O wyborze miejsca dokonywania zakupow spozywczych decyduja przede wszystkim jakos¢ oferowanych w nim
produktéw spozywczych (93%), a takze bogata oferta warzyw i owocow (91%). Istotne sa dla nas takze szeroka

gama oferowanych produktow spozywczych (83%), lokalizacja sklepu (82%).

Najczesciej spozywane owoce to: jabtko (77%),
truskawka (43%) i banan (37%).

Polacy sa ostrozni w prébowaniu nowych
smakow - w ciagu ostatnich szesciu miesiecy az
82% ankietowanych nie sprobowato nieznanego
0 4 P s Jedynie 18% ankietowanym zdarzyto sie kupié
warzywa, a 75% owocu. . . .
nowe/nieznane dotad warzywo w ciggu ostatnich 6

m-cy, a 25% os6b w tym samym okresie kupito

Gtowne bariery to przede wszystkim niepewnosé, czy .
nowy/nieznany owoc.

beda one smakowaty, a takze brak wiedzy w jaki sposob
je wykorzystac oraz po prostu niechec do Nie znajac tych produktow, najczesciej decydujemy
eksperymentéw. sie na Zakup:

« Owocow: granatu (17%), awokado (15%)
Najczesciej spozywane warzywa to: pomidor (55%),

marchew (48%) i ogorek (41%).

oraz liczi (14%);
» Warzyw: baktazanu (12%), batatu (11%),

szparagow (7%).
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Zleceniodawca projektu: ITM Polska

Nazwa agencji badawczej realizujacej projekt: Millward Brown S.A.

Projekt badawczy zostat zrealizowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Cele projektu: Poznanie zwyczajow zwiazanych z konsumpcja i zakupami warzyw i owocow.

Opis badanej populacji: Populacja ogolnopolska 18+ warstwowana ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie i klase
wielkosci miejscowosci oraz wojewodztwo.

Wielkos¢ proby: Proba gtowna N=1001. Dla zastosowanej w badaniu proby losowo-kwotowej maksymalny btad
pomiaru dla wielkosci N=1000 wynosi 3,2%.

Termin terenowej realizacji badania: 1 lipca - 5 lipca 2015

Metoda doboru proby i respondentow: Proba losowo-kwotowa, mix telefony stacjonarne / komorki.

Metoda zbierania danych: CATI

Response rate: W badaniu wyniost 7,5%. Response rate to iloraz liczby zrealizowanych wywiaddéw do wielkosci
podanej proby pomniejszonej o liczbe przypadkéw niekwalifikujacych sie do proby (czyli takich, co do ktorych
mamy pewnos¢ - lub uzasadnione przypuszczenie - ze nie istnieja, badz tez nie wchodza w sktad badanej
populacji).

Liczba ankieteréw pracujacych przy projekcie: 162

Przebieg badania (technika Cati) jest bezposrednio monitorowany przez grupe doswiadczonych supervisoréw. Do
obowiazkow supervisorow nalezy biezaca kontrola pracy ankieterow na sesji tj. monitorowanie rozméw, obserwacja
poprawnosci przebiegu sesji zarowno od strony technicznej jak i merytorycznej, s$ledzenie statystyk w
poszczegolnych projektach, sledzenie statysilzyk ankieterskich, a takze biezaca korekta ewentualnych uchybien i
reagowanie na sytuacje nieprzewidziane. Srednio na sesji przypada 15 ankieteréw na jednego supervisora.
Supervisorzy sa zobowiazani do kontroli, co najmniej 5% realizacji proby, co jest raportowane w zbiorczym
zestawieniu kontrolnym dla kazdego z realizowanych projektow. Kontrola pojedynczego przypadku obejmuje
przynajmniej 75% catkowitego czasu trwania wywiadu. W trakcie kontroli pojedynczego przypadku Supervisor
dokonujacy oceny zobowiazany jest do weryfikacji Ankietera w konkretnych obszarach. Gtos, artykulacja i dykcja,
Tempo mowienia, doktadnos¢ i rozumienie tresci, Zaangazowanie, Swoboda wypowiedzi, Kontakt z respondentem
(dopytywanie, bierne stuchanie), Poprawnosc zapisu odpowiedzi.
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